Cédigo de Conduta Trhends

I, ATENCAO! Este material é confidencial e Propriedade Intelectual da Trhends Recursos Humanos. Todos os
direitos reservados. Sao terminantemente proibidas sua distribuicdo e comercializacao.

s Este é um documento vivo, em eterno desenvolvimento. Always beta.

Vocé tem em suas maos:

1. Extrema clareza do que a Companhia espera de vocé e dos outros tripulante;

2. Nossas politicas de Diversidade & Inclusédo e Anti-corrucao;

3. Nosso Acordo de Resultados - tudo o que combinamos no momento da sua contratac¢ao;
4. Seus logins e senhas para acessar nossos sistemas.

LEGENDA

* termos que estao no Glossario
0 raciocinio decorrente de um raciocinio anterior
e« separador

I\, pontos criticos / de maxima atengao



Cdédigo de Conduta

POR QUE TER UM CODIGO DE CONDUTA?

A cultura é o ativo mais valioso da Trhends. E ela que pauta o perfil das pessoas que formam os nossos times e
a maneira como a rotina da empresa é conduzida.

Nossa cultura é tdo determinante em todas as nossas decisdes que representa uma etapa decisiva nos nossos
processos de promocao, desligamentos e, naturalmente, nos processos seletivos, para que todos os que
entrem para a equipe caminhem na mesma direcdo moral da empresa e das pessoas que fazem parte dela.
Sendo assim, partindo do pressuposto de que a empresa € formada por pessoas de valores muito semelhantes,
qual é a necessidade de ter um cédigo de conduta?

A resposta é simples.

Ainda que a cultura da empresa direcione, muito assertivamente, o perfil das pessoas que compdem o time, é
natural e extremamente possivel que surjam situa¢des em que tomar decisdes possa parecer algo dificil e
desafiador.

Diante da duvida, é sempre melhor ter o que consultar e pautar suas atitudes na conduta estabelecida pela
empresa, afinal, priorizamos a autonomia e o nosso desejo é que todos consigam agir, nas mais diversas
situacbes, sem ter que consultar seus lideres.

Também esperamos que este documento oriente a conduta, ndo s6 de nossos colaboradores, como a de
nossos parceiros, clientes, fornecedores e de todos aqueles que, de alguma forma, se relacionam com a
empresa e com os seus produtos e servicos.

Nosso trabalho

Assessorar nossos clientes:

1. Na gestdo da sua forca de trabalho;

2. No entendimento das suas obrigacdes legais e regulatérias;

3. Na aplicacao de eficiéncia técnica e tributaria em suas decisdes; e
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Na gestdo de riscos, incluindo tributarios, de compliance e governanca.

Como trabalhamos

1. Toda assessoria de RH deve estar fundamentada na legisla¢ao;

2. Devemos sempre considerar que toda e qualquer orientacdo técnica encontra-se sujeita a revisao pelas
autoridades fiscalizadoras;



Nossa assessoria deve ser prestada com base no conhecimento dos fatos e das circunstancias do cliente;

Faz parte de nossa assessoria discutir com o cliente todos os riscos envolvidos, analisando, ainda, de que
forma as acdes do cliente poderdo ser vistas por terceiros;

Somos assessores e consultores, e nao participes do negdcio.

Para quem trabalhamos

Selecionamos nossos clientes com base em altos padrdes de conduta, norteados pelos sequintes critérios:

1.
2.
3.
4.

Respeito mutuo;
Reputacdo;
Conhecimento sobre quem controla e influencia a tomada de decisdes;

Integridade da administracao.

Nossas principais solucoes

1.

2
3
4.
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Recrutamento & Selecdo;

. Terceirizacdo de mao de obra temporaria e permanente;

. Tecnologias para o RH (HR Tech);

Consultoria de RH;

. Treinamento & Desenvolvimento.

CONDUTAS QUE ESPERAMOS DOS TRIPULANTES

1.

Desempenhar suas atividades em consonancia com este CAdigo e seguir as politicas e normas internas da
Trhends, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;

Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo, confianca e colaboracao
com os demais tripulantes;

Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e cortesia na relacao
com administradores, empregados, fornecedores, clientes, candidatos, acionistas e investidores;

Agir em estrita conformidade com todas as leis locais, nacionais e internacionais aplicaveis, inclusive as leis
antissuborno e anticorrupcao que se aplicarem as operacdes da Trhends nos paises onde atua;

Preservar o patriménio da Trhends, incluindo a sua imagem e reputacado, instala¢des, equipamentos e
materiais;

Respeitar as regras e requlamentos dos locais nos quais os tripulantes estiverem desempenhando
atividades relacionadas a Trhends;

Ser diligente e responsavel nas relacbes com autoridades, clientes, concorrentes, fornecedores, membros
das comunidades e todos os demais individuos, empresas e organiza¢des com que a Trhends se relaciona



10.
11.

no exercicio das suas atividades regulares, buscando sempre preservar a boa reputacdo, imagem e
relacdes da empresa;

Evitar quaisquer situa¢des que possam gerar conflito de interesses préprios com os interesses da Trhends
e, quando nado for possivel, abster-se de representar a Trhends no assunto em questao, comunicando o
fato imediatamente ao seu lider e equipe de Talentos;

Nao estabelecer relacbes comerciais com empresas ou individuos que ndao observem padrdes éticos, de
saude e seguranca e de direitos humanos compativeis com os da Trhends;

Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana; e

Executar as atividades diarias respeitando os aspectos de seguranca e saude definidos pela empresa.

CONDUTAS NAO TOLERADAS E PASSIVEIS DE MEDIDAS
DISCIPLINARES E LEGAIS

1.

Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de favorecimento ou
beneficio ilegitimo para si mesmo(a) ou para terceiros de suas rela¢des;

Oferecer ou receber presentes em desacordo com as disposi¢des deste Cédigo como meio de exercer
influéncia indevida a fim de auferir ganho pessoal ou para terceiros de suas relacdes;

Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou qualquer outro tipo de
beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer funcionario de governo, de qualquer esfera e pais;

Atos de discriminagao em funcdo de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca religiosa, condi¢ao
de sindicalizacao, condicdes familiares, convic¢bes politicas e/ou ideoldgicas, classe social, deficiéncias,
estado civil, idade ou condicdo fisica;

Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento alheio;

Impor a outrem a sua posicao politica, ideoldgica, espiritual e/ou religiosa. A Trhends preza pela
neutralidade acerca destes itens; e

Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doag¢des ou contribui¢des sociais em nome da Trhends
em desconformidade com suas politicas e normas ou sem a obtenc¢do da autoriza¢do interna necessaria.

CONTRATACOES E PROCESSOS SELETIVOS

1.

Tripulantes que tenham conhecimento que algum amigo ou parente, de qualquer grau, é candidato a uma
das vagas na Trhends (indicado por ele ou ndo) devem informar este fato a area de recrutamento durante
0 processo seletivo;

O processo devera ser discutido pelas areas responsaveis, para que as contratacdes acontecam sem que
haja conflito de interesses de quaisquer partes, principalmente se houver uma relacao significativa de
hierarquia entre os envolvidos;

Recrutadores que tenham relagao de amizade ou parentesco com candidatos ndo podem participar
diretamente das etapas que estes candidatos estiverem envolvidos;



4.

O processo de escolha dos candidatos deve levar em conta as suas competéncias e aderéncia cultural, ndo
sendo permitido qualquer tipo de discriminacdo.

RELACOES COM COLEGAS DE TRABALHO

1.

A empresa ndo proibe as rela¢des afetivas entre funciondrios, mas nao permite o relacionamento amoroso
entre colaboradores que tenham grau de subordina¢do ou que, direta ou indiretamente, atendam o(a)
parceiro(a) ou possam influenciar nas atividades do parceiro. Situa¢des que configurem o quadro acima
deverdo ser comunicadas a area de Gente & Cultura, para acompanhamento, ou para que seja verificada a
possibilidade de remanejamento de um dos colaboradores para outro departamento da empresa;

Em todos os casos, as partes envolvidas devem se relacionar, dentro da empresa, como colegas de
trabalho, nao deixando o relacionamento intimo / pessoal influenciar suas posturas profissionais. Em
nenhuma hipétese qualquer das partes envolvidas na relacao pode gerar ou permitir situa¢des de assédio,
abuso de poder, conflito de interesses e/ou desrespeitar quaisquer regras vigentes;

Os relacionamentos ndao devem interferir nas decisdes e no desempenho dos profissionais envolvidos;

Nao é tolerado que o andamento das operacdes seja prejudicado pela dificuldade de relacionamento ou
gue problemas de afinidade interfiram no desempenho da empresa;

Demonstracdes publicas de afeto e intimidade ndo podem desrespeitar o pudor e o decoro do ambiente
de trabalho e das pessoas que nele estiverem;

Iniciar ou dar continuidade a boatos e intrigas é inaceitavel;

Nao é permitido infamar a imagem de colegas fazendo comentarios vexatorios, bem como cometer
qualquer tipo de discriminacdo;

N&o é permitido cometer, permitir ou ser cimplice de qualquer tipo de assédio’;

Qualquer assédio contra uma pessoa, ou qualquer situacdao que contemple os pontos acima, deve ser
informado de forma privada ao seu lider direto ou ao time de Gente & Cultura, sem qualquer risco de
represalia. A situacdo sera avaliada e as atitudes cabiveis serdao tomadas. Embora estejamos num

ambiente leve e descontraido, brincadeiras sé sao permitidas, com muito respeito, dentro dos limites
estabelecidos pelas pessoas envolvidas.

1. Assédio

Assédio é qualquer conduta verbal, virtual ou fisica com o intuito de humilhar, coagir, rebaixar ou ameacar a
integridade fisica ou psicoldgica do outro. Nao sdo aceitas quaisquer formas de assédio, tais como sexual,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situa¢des que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

Ilustramos, a seguir, algumas situa¢des que podem configurar assédio e que ndo sao aceitas, sob nenhuma
circunstancia, na nossa cultura:

1.
2.

Humilhacdo publica por meio de piadas, insultos e insinua¢des vexatorias;

Lideres que desrespeitam subordinados e usam de tom de voz e linguajar inapropriados para se referir a
eles;



3. Qualquer tipo de relacao entre lider e subordinado que configure ameaca ou abuso de poder;

4. Assédio sexual, definido como declara¢des de afeto ndo desejadas, caricias ndo correspondidas e/ou
manifesta¢des ndo verbais indesejadas de natureza sexual.

CONSUMO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS NAS DEPENDENCIAS DA
EMPRESA

1. O consumo moderado e responsavel de alcool é permitido pela empresa, de preferéncia em contextos e
momentos sociais;

2. Contudo, o consumo de alcool ndo é permitido em qualquer situacdo em que os profissionais estejam
desempenhando atividades que exigem reflexo, alta concentracdo e em casos que apresentem algum tipo
de risco;

3. Em que pese a permissao do consumo de alcool em determinadas situac¢des, € responsabilidade exclusiva
do(a) colaborador(a) realizar o consumo de forma consciente e moderada. Assim, o(a) colaborador(a) ira
responder por quaisquer atos ou condutas inapropriadas que violem este Cédigo de Conduta, demais
regulamentos internos da empresa e/ou a legislacdo aplicavel da forma tratada anteriormente, sejam tais
acdes decorrentes ou nao do consumo inadequado ou abusivo de bebidas alcodlicas, sejam estas
fornecidas pela empresa ou nao;

4. A empresa promove diversos eventos internos que permitem o consumo de alcool, porém, é preciso que
o(a) colaborador(a) tenha a idade minima legalmente estabelecida para que possa consumir as bebidas
alcodlicas;

5. Sao proibidos o porte e o consumo de quaisquer substancias ilicitas no ambiente de trabalho e
imediacdes, em qualquer situacao;

6. Nao é permitido fumar nas areas internas comuns e escritorios da empresa;
7. E permitido fumar nas 4reas externas e/ou designadas para tal;

8. Nao é permitido portar armas de fogo nas dependéncias da empresa e o descumpridor desta regra estara
sujeito, também, a medidas legais;

9. Nao é recomendavel portar armas brancas ou réplicas nas dependéncias da empresa. Nao é permitido
deixa-las a mostra e/ou usa-las para ferir, ameacar, coagir ou qualquer outra acao semelhante. Artefatos
como canivetes, estiletes, tesouras e outros semelhantes devem ser utilizados apenas como ferramentas;

10. No caso de armas de brinquedo, o uso deve ser apenas em situa¢des que nao atrapalhem o trabalho e
envolvam apenas pessoas que aceitam participar deste tipo de brincadeira.

RELACAO COM FORNECEDORES E COMERCIO INFORMAL DE PRODUTOS PESSOAIS

1. Todas as negociacOes devem ser estabelecidas formalmente, com fornecedores idéneos, certificados e
gue emitam nota fiscal;

2. Durante negocia¢dao com fornecedores e afins, ndo € permitido estabelecer rela¢gdes de negdcios para
ganho pessoal e/ou para o beneficio de familiares ou amigos proximos;



E permitido indicar fornecedores, desde que n3o haja nenhum tipo de comissionamento ou bonificacdo
entre as partes;

E proibido receber qualquer tipo de beneficio, seja em forma de dinheiro, propriedades, servicos ou
outros, de modo direto ou indireto, de fornecedores ou de terceiros que tenham vinculo comercial com a
Trhends;

Orientamos que os brindes ou presentes recebidos de fornecedores, clientes e afins, independente do
valor, sejam entregues para o Marketing para que seja providenciado um sorteio. Exce¢bes a esta regra
sdo itens corporativos simples, como garrafinhas de agua, e materiais de escritério de pequeno valor (até
R$ 100,00 ou equivalente em moeda local) como lapis, canetas, cadernos, agendas, blocos de anotacdes,
etc. No caso de presentes intransferiveis, tais como jantares, almoc¢os, viagens, participacdo em eventos,
orientamos que procure o lider imediato para relatar o que foi oferecido. No caso do recebimento de itens
gue ndo se enquadram na descri¢do acima, orientamos que procure o lider imediato para orientagao;

Todos os orgamentos devem ser aprovados de acordo com as verbas disponibilizadas para as finalidades
em questdo. A reformulacdo dessas verbas deve ser discutida com o lider de cada time e com o
departamento financeiro;

E permitida a comercializacdo informal de produtos dos mais diversos géneros, mas ndo é permitida a
utilizacdo dos e-mails corporativos para a divulga¢ao destes produtos. Além disso, essas atividades nao
podem prejudicar as atividades de trabalho das pessoas envolvidas. E permitida a divulgacdo em canais
extra-oficiais, como o grupo no WhatsApp.

RELACAO COM O PUBLICO EXTERNO

1.

Assim como orienta o nosso Manual de Cultura, devemos tratar o nosso publico, seja ele formado por
clientes, parceiros, fornecedores, funcionarios, imprensa e admiradores, com muito carinho, atencao e
respeito;

Devemos envidar o maximo esforco para tentar sempre responder, de forma adequada e por pessoas
designadas, as duvidas e pedidos de orientacdo das pessoas que entram em contato conosco via redes
sociais, site, e-mail, WhatsApp ou telefone;

Devemos receber convidados em nossos escritérios e ambientes de trabalho com muito cuidado,
apresentando o espaco e proporcionando uma experiéncia sempre incrivel. Portanto, é preciso estarmos
sempre atentos ao ambiente, mantendo-o limpo e agradavel, além de ter o cuidado de tratar de assuntos
delicados e confidenciais em ambientes reservados;

Nao é permitido utilizar linguagem ofensiva ou publicar conteddos que violem as diretrizes deste Codigo
de Conduta em nossos canais de comunicag¢ao;

Nao devemos posicionar politicamente ou emitir opinides polémicas e controversas em nome da
Companhia;

Nao é permitido falar em nome da empresa sem que vocé seja um porta-voz oficial. Caso seja convidado
para entrevistas, palestras ou outras situacdes que envolvam exposicdo, orientamos que procure o time de
Marketing, para orientacdes;

Nosso posicionamento na midia e com as pessoas com quem convivemos deve ser sempre de respeito a
diversidade, sem cometer nenhum tipo de discriminacao.



RELA(;GES COM O MEIO AMBIENTE

E dever dos colaboradores zelar pela preservacdo do meio ambiente, evitando desperdicio de 4gua, energia,
materiais e de alimentos, bem como praticar e executar o descarte seletivo responsavel de lixo organico,
reciclavel e eletrdnico.

RESPEITO AOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

E vedado aos colaboradores a préatica dos seguintes atos e condutas:

1.

Realizar, incentivar ou facilitar, para si ou para terceiros, o acesso a conteudos ou produtos, fisicos ou
digitais, que violem direitos de propriedade intelectual ou industrial da empresa ou de terceiros;

Manter ou fazer uso de quaisquer artefatos pertencentes a Trhends, digitais ou fisicos, para fins que ndo
sejam de trabalhos vinculados a Trhends, incluindo cédigos-fonte, modelos de dados, textos, templates,
curriculos, imagens e quaisquer outros ativos obtidos direta ou indiretamente na atividade de trabalho.

SIGILO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E DADOS DE ACESSO INTERNOS

1.

Pessoas que tiverem acesso a informacdes sigilosas sobre a empresa, clientes, parceiros e funcionarios
devem se comprometer a nao divulga-las em nenhuma situacao;

Essas informag¢bes nao devem ser divulgadas nem para o mercado, nem a colegas de trabalho ou amigos
pessoais, da maneira formal ou informal, dentro ou fora da empresa;

Dados de acesso como logins de redes sociais, sistemas, sites, bancos de imagens, sites de compras de
recursos digitais, ou sistemas internos de controle nunca deverdo ser informados a pessoas de fora da
empresa, ou mesmo a funcionarios nao autorizados;

O acesso aos recursos utilizados para compras, como cartées de crédito ou perfis em sites de pagamento
deverdo ser restritos apenas as pessoas autorizadas.

RELACOES COM O PATRIMONIO DA EMPRESA

1.

Nao é permitido usufruir ou se apoderar de itens da empresa, tais como equipamentos, materiais de
escritério, alimentos e outros para fins pessoais;

Todos os tripulantes devem observar fielmente as Politicas de Seguranca da Informacao estabelecidas pela
empresa;

Sempre que for necessario utilizar equipamentos da empresa fora dela, principalmente em eventos, o
funcionario deve fazer a identificacdo dos equipamentos junto a equipe de infraestrutura, informando a
finalidade da utilizacao, data de empréstimo e data de devoluc¢do. Em caso de duvidas, deve consultar as
Politicas de Seguranca da empresa;

Em caso de extravio, furto, roubo ou qualquer outra situacdo que culmine na nao devolucdao do
equipamento, o funcionario devera providenciar o boletim de ocorréncia, em até 24 horas do ocorrido, e
comunicar o caso imediatamente ao setor de infraestrutura, para que os devidos acessos sejam
bloqueados e para o que for passivel de rastreamento seja localizado. A infraestrutura também devera ser



avisada em casos de extravio, furto ou roubo de celulares pessoais que tenham aplicativos com acessos a
informac¢bes da empresa;

E proibido acessar contetidos pornogréficos no ambiente de trabalho;

Recomendamos cautela ao acessar conteudos potencialmente violentos ou ofensivos no ambiente de
trabalho. E preciso tomar cuidado para que as acdes ndo gerem incémodos as pessoas que estdo por
perto.

RELACAO COM O MERCADO E COM OS CONCORRENTES

1.

Apesar de estarmos sempre muito atentos aos movimentos dos nossos concorrentes, nao é permitido que
nenhum(a) colaborador(a) da Trhends aja de forma ofensiva a nenhum deles, seja presencialmente, por
meio de redes sociais ou outros veiculos de comunicacao;

E preciso tratar os concorrentes com respeito e ética, agindo de maneira estratégica, sem ferir os valores
da empresa, ndo atuando de forma desonesta e caluniosa;

O contrario também ndo pode acontecer. Os encontros com concorrentes em eventos comuns do mercado
sao frequentes, portanto, informagdes sobre a empresa nao devem ser compartilhadas com funcionarios
de outras companhias por parte dos colaboradores da Trhends;

Todas as informacdes, estratégias, metas e assuntos tratados devem ser mantidos em sigilo para pessoas
de fora da empresa.

RELACOES COM O GOVERNO E ORGAOS PUBLICOS

1.

Informacdes a todas as esferas do governo, inclusive 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais,
devem ser fornecidas sempre pela diretoria ou pelo Departamento Pessoal / Juridico, mediante protocolo;

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive processos de
fiscalizacao, a empresa deve fazer tudo que estiver ao seu alcance para obter todos os documentos
necessarios a fiscalizacdo e avaliacao da empresa, sempre informando, imediatamente, ao departamento
Juridico.

RELACAO COM EMPRESAS PARCEIRAS, EVENTOS E PATROCINIOS

1.

A Trhends é livre para firmar parcerias com empresas, profissionais e eventos com os quais tenha
compatibilidade de objetivos e valores;

As relagbes de parceria e patrocinio devem ser estabelecidas com base nas possibilidades técnicas e
financeiras da empresa e com os eventuais retornos que elas puderem oferecer;

Caso algum tripulante tenha sugestdes ou identifique alguma oportunidade de parceria, deve comunicar a
area de Marketing;
As condi¢Bes para que a Trhends estabeleca vinculos de patrocinio e/ou parceria sao:

a. Nao estabelecer vinculo de patrocinio e parcerias com empresas que, notadamente, nao
compartilhem dos nossos valores;



b. Facam sentido com a estratégia de negdcio da Trhends, seja através de parcerias, eventos proprios e
de terceiros e/ou a¢des de marketing;

c. Que a empresa ou parceiro estejam alinhados com os lideres da area demandada, das areas de
Eventos, Juridica e de Marketing;

d. Tenha verba suficiente para a execucao da parceria, patrocinio ou apoio, apés alinhamento prévio;

e. Nao envolvam atividades que venham a ferir qualquer preceito estabelecido nos Cédigos da
Companhia.

RELACOES COM A IMPRENSA

1.

A assessoria de imprensa da Trhends é feita por empresa contratada especificamente para esse fim e cabe
apenas a pessoa responsavel estabelecer os contatos e didlogos necessarios com os mais diversos
veiculos de comunicagao;

Apenas os lideres designados de cada area, o departamento de Marketing e os cofundadores da empresa
estao autorizados a falar em nome dela. Excecdes devem ser autorizadas por esses lideres e gestores, para
que haja coeréncia na imagem que a empresa passa para o mercado por meio dos veiculos de
comunicacao;

Nenhum funcionario esta autorizado a falar em nome da empresa para a imprensa, a menos que isso
esteja acordado com as pessoas que tém esta autonomia, devendo, entdo, receber procura¢ao assinada
dessas pessoas;

Nenhum material de divulgacdo da Trhends deve ser publicado ou fornecido sem a autoriza¢ao prévia do
departamento de Marketing ou dos fundadores da empresa.

Este Codigo de Conduta tem um Unico grande objetivo: garantir a sequranca de todos os tripulantes, para que
conhecam seus direitos e deveres e para que possam consulta-lo sempre que tiverem duvidas. Isso refor¢a o
espirito de autonomia da equipe e faz com que possamos, cada vez mais, agir com assertividade nas mais
diversas situacdes.

Apesar de existir um documento criado para orientar nosso comportamento dentro da empresa, nao se
esqueca de que toda a equipe de Gente & Cultura estdo sempre prontos para te escutar, apoiar e ajudar sempre
que VoCé precisar.

O nosso e-mail para quaisquer duvidas, esclarecimentos ou sugestdes € o rh@trhends.com.br.

DEFINICOES

Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho é composto pelas dependéncias da empresa, locais nos quais os tripulantes prestam
servi¢cos para a Trhends e quaisquer ambientes onde haja confraternizacdes, integra¢des ou celebracdes
promovidas pela empresa.

Tripulante


mailto:rh@trhends.com.br

Maneira interna e propria de nos referirmos aos colaboradores e colaboradoras da Trhends Recursos Humanos.

Vocé sabe o que é Assédio?

Assédio cobre uma ampla gama de comportamentos de natureza ofensiva. E geralmente entendido como um
comportamento que importuna ou perturba e é caracteristicamente repetitivo. Este cardter repetitivo de forma
alguma significa que uma unica instdncia néo possa ser considerada um assédio. Reforcamos que qualquer conduta
percebida, entendida, testemunhada, ou sentida como assédio deve ser reportada imediatamente ao time de Talentos
ou ao(a) seu(ua) lider.

No sentido legal, assédio é qualquer comportamento que parece ser ameagador ou perturbador.

Assédio sexual

E um tipo de assédio que pode acontecer em qualquer lugar, sendo mais comum, no entanto, nos locais de
trabalho e nas escolas. Trata-se de palavras, a¢des, gestos, simbolos ou comportamentos de natureza sexual
indesejaveis e ndo solicitados que fazem o alvo se sentir desconfortavel. E definido como toda forma de
abordagem, verbal, virtual ou fisica, que visa a obtencdo de vantagens sexuais da vitima utilizando-se ou ndo da
hierarquia na rela¢ao de trabalho.

Assédio moral

Assédio moral é a exposicao de alguém a situa¢des humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des. SGo mais comuns em relacdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de longa
duracao, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com
o0 ambiente de trabalho e a organizacado.

Vocé sabe o que é discriminag¢ao?

Discriminacdo é o ato de separar, injuriar e humilhar. Pode ocorrer em diversos contextos, porém o contexto
mais comum é o social, através da discriminacao cultural, étnica, politica, religiosa, sexual ou etaria, mas nao se
limitando a estas, que podem, por sua vez, levar a exclusdo social.

Na esfera do Direito, a Convencao Internacional sobre a Elimina¢ao de todas as Formas de Discriminacao Racial,
de 1966, em seu artigo 1°, conceitua discrimina¢cdao como sendo:

“Qualquer distingdo, exclusdo ou restricGo baseada em raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que
tenha o propdsito ou o efeito de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de igualdade de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer outro
dominio da vida publica.”

ADENDO AO CODIGO DE CONDUTA

ESTABELECE NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA PREVENCAO E COMBATE DO ASSEDIO
E DISCRIMINACAO NO TRABALHO

(I) O COMPROMISSO DA TRHENDS NA PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO

1. ATrhends é co-responsavel pelo bem-estar e integridade de todos os tripulantes no exercicio das suas
funcdes, em quaisquer situacdes em que eles estiverem representando a empresa.

2 .Nao consideramos aceitavel qualquer tipo de discriminacao ou assédio por parte dos colaboradores da
Trhends com clientes, fornecedores, colegas e parceiros. E em contrapartida, ndo é aceitavel que clientes,



fornecedores, colegas, ou parceiros, discriminem ou assediem os colaboradores da Trhends, ndo importando o
meio ou o local. O procedimento e as medidas a serem tomadas serdo detalhados nos itens abaixo.

3. ATrhends disponibiliza para seus colaboradores treinamentos criados por especialistas sobre como agir em
casos de eventual discriminag¢do ou assédio.

4. A Trhends tem compromisso com a apura¢ao e encaminhamento adequado dos casos relatados de
discriminac¢ao e assédio, de qualquer natureza.

5. A apuracdo das denuncias de discriminag¢ao e assedio sera feita mediante a instauracdao de procedimento
especifico, garantindo-se o anonimato do denunciante, o sigilo do procedimento, a imparcialidade da comissao
que representa a Trhends, o direito a informacao das suas fases ao(a) denunciante e a prote¢ao do(a)
denunciante, inclusive a de natureza trabalhista, salvo comprovada a ma-fé.

6. A Trhends mantera sempre efetivo o canal de denuncias de reporte de irregularidades, em especial de casos
de assédio e discriminacao.

7. A Trhends pode descontinuar qualquer relagao profissional em decorréncia de discriminacdo e assédio apds
a devida apuracdao em procedimento especifico, considerando-se a gravidade da conduta e sem prejuizo das
medidas judiciais eventualmente cabiveis.

8. Ao(a) colaborador(a) que se sentir assediado(a) ou discriminado(a) por entes externos a Trhends, é garantida
a imediata interrupcdo de sua interacdao com esta pessoa, uma vez comunicando tal fato ao(a) seu(ua) lider e/ou
gestor(a) de sua equipe.

(II) O QUE E ASSEDIO E DISCRIMINACAO NO LOCAL DO TRABALHO

10. Qualquer local em que os colaboradores estejam, no exercicio das suas func¢des, representando a empresa €
considerado “local de trabalho” para os fins deste documento.

11. A nocdo de “assédio” e “discriminacao” trabalhada pela Trhends é contemporanea e, portanto, ampla e
aberta, de forma a abranger todo comportamento indesejado pelo(a) colaborador(a) que seja contrario a
dignidade da pessoa humana ou crie um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador, violando os comportamentos ja descritos neste Cédigo de Conduta.

12. ATrhends entende que a conceituacdo de “assédio” e “discriminacao” é subjetiva. Portanto, se compromete
a prevenir e combater todos os tipos de assédio e discriminacdo em suas mais variadas concepgdes.

13. O assédio moral esta relacionado a todas e quaisquer condutas que visem diminuir a autoestima do(a)
colaborador(a) e, em ultima analise, a sua desvincula¢do ao posto de trabalho.

14. O assédio sexual esta relacionado a comportamentos indesejados revestidos de carater sexual,
prevalecendo o agente de relacdes assimétricas de poder, ndo apenas hierarquicas, mas em todas as esferas e
em todos os ambitos.



“Constranger alguém com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua
condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo” (Lei 10.224, de
2001)

15. A discriminacao esta relacionada ao ato de distinguir, diferenciar ou relegar alguém com base em
caracteristicas fisicas, raciais, orientacdo sexual, género, etc.

(III) REFORCANDO NOSSO CODIGO DE CONDUTA: COMO LIDAR COM O CLIENTE PARA
OS FINS DESTE ADENDO

16. As bases das rela¢des entre a Trhends e os clientes estdo estabelecidas, prioritariamente, no nosso Manual
de Cultura, Manual do Colaborador, Termos de Uso, Politicas de Privacidade, bem como nos acordos e avencas
comerciais firmados entre nos.

17. Toda interagdo com nossos clientes, seja ela pessoal, por telefone, e-mail, ou qualquer outro canal, deve
focar em resultados positivos para o cliente e para a Trhends.

18. Toda e qualquer interacdo deve ser baseada no respeito mutuo, partindo tanto da Trhends quanto do
cliente.

19. A Trhends recomenda que as reunides com clientes externos sejam sempre feitas em locais de acesso
publico e se compromete a arcar com os custos para locacao de uma sala de reunido sempre que possivel, caso
necessario.

20. A Trhends ndo exige disponibilidade do(a) profissional para atividades que o(a) coloquem em situacdes de
constrangimento causadas por posturas inadequadas dos clientes.

(IV) COMO PROCEDER EM CASO DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO

21. Todo assédio ou discrimina¢ao, mesmo que de forma tentada ou dissimulada, de natureza racista,
homofdbica, machista, sexista, moral, ou outro, deve ser comunicado ao(a) lider do(a) colaborador(a) ou ao time
de Talentos, ao primeiro sinal de que isto esteja ocorrendo, para que a¢des mais rapidas e assertivas sejam
tomadas.

22. E garantida a realizacdo de dentincia anénima pelo tripulante que se sinta assediado(a) ou discriminado(a)
ou seja testemunha de qualquer situacdo que envolva assédio ou discriminac¢ao, via canal de denuncias (denun
cias@trhends.com.br), resguardado-se o anonimato do(a) denunciante.

8 Unico: Instaurada a apuracao a partir de denuncia andnima, o(a) denunciado(a) sera comunicado(a) pela
comissao de apurac¢ao acerca da responsabilidade de manutencao do sigilo, prezando pela harmonia do
ambiente de trabalho até que as apuracdes sejam concluidas.

23. A partir da comunicacao, sera instaurado procedimento especifico, pela equipe de Talentos, para apuracao e
aclaramento dos fatos, protecdao do(a) denunciante e encaminhamentos necessarios, conforme descrito no
Procedimento Interno.

24. O procedimento sera iniciado com a elaboracdo de Documento Inicial, que contém a descricao da conduta,
devendo mencionar o carater sigiloso do procedimento, e que este sera regido, em todas as suas fases, pelos
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principios da presuncdo de inocéncia, contraditério e ampla defesa, sempre que o(a) suposto(a) agente for
colaborador(a) da Trhends.

(IV.I) PROCEDIMENTO ESPECIFICO DE ASSEDIO OU DISCRIMINAGCAO PRATICADO POR
CLIENTES

25. A comunicac¢ado, nos canais especificos, de assédio ou discriminacdo praticado por cliente da Trhends tem,
como efeito imediato, a interrup¢ao do seu contato, por qualquer forma, com o(a) colaborador(a) denunciante.

26. Diante do compromisso da Trhends com o tema assédio e discriminacdo e da geracdo automatica de efeitos
a partir de sua comunicagdo, sera necessariamente instaurado procedimento especifico para a apuracdo da
denudncia.

27. O(a) colaborador(a) que julgar que o trato do cliente esta sendo discriminatério ou abusivo deve produzir
provas, registrando toda a comunicagao, salvando mensagens, e-mails, e tirando prints de conversas, para que
haja contribuicao efetiva na apurag¢ao dos fatos.

28. Todas as ligacdes realizadas em telefones corporativos poderdo ser gravadas, e arquivadas num prazo de 6
meses.

29. No ambito do procedimento especifico, todos os meios de prova admitidos em direito podem ser
produzidos, tais como os descritos no item 27.

30. Ao instaurar o procedimento, a equipe de Talentos devera indicar, no Documento Inicial, as diligéncias
preliminares, necessarias a apura¢ao da conduta reprovavel, tais como requisicao de documentos, quebra do
sigilo dos e-mails institucionais e das gravacdes telefénicas corporativas, entre outras que se fizerem
necessarias.

31. O prazo do procedimento sera de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, desde que
por decisao fundamentada e aprovada pela comissdo de que trata o item 32.

32. Sera indicada no Documento Inicial a comissdo que apreciara a denuncia, formada por 3 (trés) membros,
sendo necessariamente 1 (um) da equipe de Talentos, 1 (um) membro do Juridico e 1 (um) membro do comité
de Cultura, excluindo-se deste grupo qualquer pessoa que porventura esteja envolvida no caso.

32.1. A comissao indicada no Documento Inicial ira eleger um(a) relator(a) para apreciacao da denuncia, que
sera responsavel por toda a instrucao do processo, coleta de provas, entendimento com os envolvidos e
emissao de relatério conclusivo com a indicagao das medidas cabiveis para o caso, que sera submetido a
aprovacdo da respectiva comissao.

32.2. Tanto o(a) relator(a) quanto a prépria comissao deverdo atuar, durante todo o procedimento, observando
os principios da imparcialidade e equidade, sendo vedadas condutas que indiguem em pré-julgamento de
qualquer das partes até a conclusao do processo.

33. Caso o(1) denunciante tenha se identificado, ele(a) podera, a critério da comissao, ser comunicado dos atos
do procedimento, inclusive de sua conclusao, devendo, em qualquer caso, ser advertido(a) do dever de sigilo.



34. O procedimento correra em carater estritamente sigiloso, resqguardada a intimidade do(a) suposto(a) agente
e do denunciante.

35. O procedimento especifico sera concluido com decisao da comissao que importe em:

(i) reconhecimento do assédio ou da discriminac¢do grave, a ensejar a quebra do contrato com o cliente;

(ii) reconhecimento do assédio ou da discriminacdo leve, a ensejar a notificacdo do cliente sobre a politica da
Trhends a respeito de assédio e discriminacdo, com possibilidade de quebra do contrato em caso de reiteracao
da conduta;

(iii) arquivamento pela ndo comprovacao do assédio ou da discriminacao;

(iv) arquivamento pela auséncia de assédio ou de discrimina¢do, com ou sem caracterizacdo de ma-fé do
denunciante.

8 Unico. A caracterizacdo da ma-fé do denunciante pode ensejar seu desligamento.

36. As pessoas diretamente envolvidas poderao ter acesso, caso requeiram, ao documento decisério.

37. A Trhends, a seu exclusivo critério podera, se entender cabivel, encaminhar c6pia do procedimento as
autoridades responsaveis, nos casos que houver indicios de pratica de crime ou de contravencdo penal.

(IV.II) PROCEDIMENTO ESPECIFICO DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO PRATICADO POR
COLABORADOR(A) DA TRHENDS

38. Caso a conduta denunciada tenha como agente, em tese, um(a) colaborador(a) da Trhends (tripulante), o
procedimento especifico sequira as regras do procedimento previsto no item IV.i., em especial o previsto no
item 32.2.

39.E assegurado o sigilo do procedimento, tanto para o(a) denunciante quanto para o(a) denunciado(a),
resguardando-se a privacidade, a intimidade e a dignidade dos envolvidos, nos mesmos moldes do item 22.

40. Todos os meios de prova admitidos em direito poderdo ser produzidos, como descrito no item 29.
40. E assegurado o amplo direito a defesa e ao contraditério ao(a) denunciado(a).

41. A decisdo sera tomada pela comissdo designada e encaminhada ao time de Talentos, para aplica¢gdo de
sanc¢des disciplinares, se for o caso, conforme detalhado no Procedimento Interno.

42. Sempre que possivel e recomendavel, a Trhends promovera o direito a retrata¢gdo, como medida educativa e
saneadora.

43. O(a) colaborador(a) que iniciar um procedimento de denuncia ndo podera sofrer qualquer tipo de retaliacdo
por tal motivo, resquardada a possibilidade de responsabilizacdo, em caso de ma-fé.

44. A Trhends, a seu exclusivo critério, podera, se entender cabivel, encaminhar cdpia do procedimento as
autoridades responsaveis nos casos que houver indicios de pratica de crime ou de contravenc¢ao penal.

A Trhends se antecipa para discutir e requlamentar essa questéo aqui no Brasil, e estd aberta para pensar e revisar
seu procedimento.
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